Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci – zasady rozpoznawania i reagowania
1. Pracownicy żłobka posiadają wiedzę na temat czynników ryzyka i symptomów krzywdzenia dzieci i


zwracają na nie uwagę w ramach wykonywanych obowiązków.
2. Pracownicy żłobka monitorują sytuację i dobrostan dziecka.
3. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka pracownicy żłobka podejmują rozmowę z rodzicami, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia i motywując ich do szukania dla siebie pomocy.
4. Rekrutacja pracowników żłobka odbywa się zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. 
5. Pracownicy znają i stosują zasady bezpiecznych relacji personel – dziecko ustalone w żłobku. 
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka
1. W przypadku zaobserwowania przez pracownika symptomów wskazujących, że dziecko jest krzywdzone, pracownik ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi żłobka.
2. Dyrektor wzywa rodziców dziecka, którego krzywdzenie podejrzewa na rozmowę w trakcie której rodzice dziecka są informowani o podejrzeniu krzywdzenia ich dziecka. W rozmowie, oprócz wyżej wymienionych osób uczestniczy pracownik żłobka.
3. Dyrektor sporządza opis sytuacji żłobkowej i rodzinnej dziecka na podstawie rozmowy z rodzicami/opiekunami dziecka, pracownikami żłobka oraz opracowuje plan pomocy małoletniemu.
4. Rodzice/opiekunowie otrzymują ofertę pomocy opartą o wewnętrzne zasoby żłobka z zaleceniem współpracy oraz są informowani o podjętych przez żłobek działaniach mających na celu zapewnienie bezpieczeństwa dziecku.
5. Sytuacja dziecka jest monitorowana przez dyrektora i pracowników żłobka.
6. W sytuacjach przekraczających możliwości i kompetencje żłobka, rodzice/opiekunowie informowani są o ofercie wsparcia poza żłobkiem tj. w instytucjach i dostępnych formach pomocy. Jeśli zaistnieje taka potrzeba, dziecko kierowane jest do specjalistycznej placówki pomocy dziecku.
7. W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczących np. wykorzystywania seksualnego lub znęcania


się fizycznego i psychicznego o dużym nasileniu) dyrektor żłobka powołuje zespół interwencyjny, w skład którego mogą wejść: opiekunki, dyrekcja żłobka, inni pracownicy mający wiedzę na temat skutków krzywdzenia dziecka lub o krzywdzonym dziecku.
8. Zespół interwencyjny sporządza plan pomocy małoletniemu, spełniający wymogi określone w § 2 pkt 3 niniejszych Standardów, na podstawie opisu sporządzonego przez opiekunki sprawujące opiekę nad dzieckiem oraz innych, uzyskanych przez członków zespołu informacji.
9. Sporządzony przez zespół interwencyjny plan pomocy małoletniemu wraz z zaleceniem współpracy przy
jego realizacji przedstawiany jest rodzicom/opiekunom przez dyrektora żłobka.
10. Dyrektor żłobka informuje opiekunów dziecka o obowiązku placówki zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka odpowiedniej instytucji a następnie dokonuje takiego zgłoszenia do prokuratury, policji lub Sądu Rodzinnego, Ośrodka Pomocy Społecznej.
1. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgłosili rodzice/opiekunowie prawni dziecka, powołanie zespołu interwencyjnego jest obowiązkowe. Zespół interwencyjny wzywa rodziców/opiekunów prawnych dziecka na spotkanie wyjaśniające, podczas którego może zaproponować opiekunom zdiagnozowanie zgłaszanego podejrzenia w zewnętrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporządza się protokół.
2. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia dziecka zgłosili rodzice/opiekunowie prawni dziecka a podejrzenie to nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie poinformować rodziców/opiekunów prawnych dziecka na piśmie.
3. W przypadku zaobserwowania u pracownika zachowania, które ma znamiona krzywdzenia dziecka, osoba będąca świadkiem takiego zachowania jest zobowiązana niezwłocznie zareagować na sytuację oraz przekazać informację o tym do dyrektora żłobka.
4. Dyrektor żłobka, o ile nie otrzymał informacji o zdarzeniu na piśmie, sporządza notatkę służbową zawierającą dokładny opis zaistniałej sytuacji w oparciu o informacje uzyskane od bezpośredniego świadka.
5. Z przebiegu interwencji sporządza się kartę interwencji.
6. W przypadku potwierdzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika żłobka, konsekwencją jest rozwiązanie umowy, na podstawie której pracownik świadczy pracę, bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.



1. Wszyscy pracownicy żłobka i inne osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych podjęły informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są zobowiązani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.

